
 
APPEL INTERNE et EXTERNE AUX CANDIDATURES 

N° 2020-021 
 

Le CHU de Liège souhaite s’adjoindre pour ses divers sites d’activités : 

 

1 Accompagnateur des utilisateurs –  

logiciels institutionnels (H/F) à temps plein 

+ Constitution d’une réserve de recrutement à 

 temps plein et temps partiel  

Département de gestion des systèmes d'informations (GSI)   

Secteur Accompagnement, Paramètrage et Formation (APF) 

à temps plein 

(Voir définition de fonction détaillée en annexe) 

   

 

1. Vous remplissez les conditions de qualification et/ou expérience suivantes : 

 
 (Diplôme belge / diplôme reconnu équivalent par la Fédération Wallonie - Bruxelles) 

 

Niveau / Orientation Expérience 

Enseignement supérieur de type court 

(graduat/baccalauréat)     

Expérience utile à la fonction souhaitée :  
 

- formation et/ou accompagnement 
d'utilisateurs de logiciels et/ou en 
matière d'e-learning 

- Helpdesk 

- Paramétrage 

  

 

Ou selon les règles de mobilité interne suivantes applicables aux agents du CHU 

Grade requis Ancienneté Expérience 

Accompagnateur / Expérience utile à la fonction 
souhaitée :  
 

- formation et/ou 
accompagnement 
d'utilisateurs de 

logiciels et/ou en 
matière d'e-learning 

- Helpdesk 
- Paramétrage 

 

Secrétaire administratif / médical 
ancienneté de grade de 6 

mois exigée 

Rédacteur 
ancienneté de grade de 6 ans 

exigée 

Réadacteur comptable 
ancienneté de grade de 4 ans 

exigée 

Rédacteur + rédacteur comptable 
ancienneté de grade de 6 ans 

exigée 

 

VOTRE PROFIL 



2. Vous maîtrisez les logiciels : 

 
Suite office : Word, Excel, Acces, PowerPoint, Outlook. 
 
La connaissance des logiciels suivants est un atout : Moodle, Camtasia Studio, Omnipro ou autre 

logiciel lié aux dossiers de santé. 
 

 

3. Vous possédez les compétences suivantes : 

 
- Aptitude à traiter des problèmes techniques liés aux outils micro-informatiques 
- Curiosité intellectuelle 
- Communication écrite et orale 
- Aptitudes pédagogiques 
- Collaboration / Travail en équipe 
- Organisation 
- Rigueur 

 

4. Vous êtes de conduite répondant aux exigences de la fonction  

et jouissez de vos droits civils et politiques. 
 
 

 
 Contrat/affectation à durée indéterminée à partir du 01/05/2020 . 

 

 Réserve de recrutement – types de contrats : 
o Contrats à durée déterminée 
o Contrats de remplacement 
o Contrats à durée indéterminée 

 
 Site de prestation : CHU Sart-Tilman ; selon les nécessités du service, ces prestations 

pourront s'effectuer sur un des autres sites d'activité du CHU. 

 
 Horaire : temps plein de 38h/sem. Horaire compris entre 8h et 17h30 à définir avec le 

chef de service (Selon les nécessités du service, la fonction pourrait impliquer une 
flexibilité horaire). 

 
 Rémunération mensuelle brute à temps plein : 2299.70 euros (1.55) au départ du grade 

 
o Montant proportionnel en cas de temps partiel 
o Echelle au grade d’Accompagnateur sans valorisation d’ancienneté à l’index 1,7069 (octobre 

2018) 
o Montant à majorer éventuellement des allocations de foyer ou de résidence.   
o Possibilité de valorisation de l’expérience professionnelle. 

 
Pour le personnel CHU, en cas de promotion, maintien du barème actuel et obtention 
d’une indemnité pour fonction supérieure pendant la période probatoire. 

 
 Examen des CV 
 07/03/2020 de 8h30 à 12h00 : Epreuve écrite de savoir et savoir-faire spécifiques à 

la fonction 
 Entretien de présélection (par téléphone ou en nos bureaux) en fonction du nombre de 

candidatures 
 Entrevue finale avec jury 

 

CONDITIONS D’ENGAGEMENT 

MODALITES DE SELECTION 



 
 Cette fonction vous intéresse. Vous correspondez au profil recherché. Envoyez votre 

candidature pour le 21/02/2020  au plus tard : 

 

 si vous n’êtes pas/plus membre du personnel CHU : sur le site internet du CHU 

www.chuliege.be – rubrique « travailler au CHU » 

 si vous exercez au CHU en qualité d’indépendant: sur le site internet du CHU 

www.chuliege.be – rubrique « travailler au CHU » 

 si vous êtes membre du personnel CHU : sur l’intranet -> espace « myCHU » -> 

rubrique « nos offres d’emploi » 

 
 Elle doit être accompagnée des documents suivants : 

 

o lettre de motivation 

o curriculum vitae détaillé 

o photo d’identité  

 

Si vous n'êtes pas membre du personnel du CHU, vous devez également fournir : 

 

o Copie de votre carte d'identité (avec photo de bonne qualité) 

o Copie du diplôme requis (ou copie de la reconnaissance de l'équiva-

lence) et de ses annexes (formations théorique et pratique) 

 
 

Référence de l’appel à rappeler dans toute correspondance : 

Appel 2020-021 - Accompagnateur des utilisateurs - logiciels institutionels (H/F)  

Secteur Accompagnement, Paramètrage et Formation (APF) 
 

 Sur la nature exacte des tâches liées à l’emploi, vous pouvez vous présenter ou vous in-

former auprès d’Isabelle SIMON, tel: 04/366 84 41 

Nous vous conseillons vivement de vous informer préalablement sur la fonction à 

pourvoir. 

 A propos des formalités administratives, vous pouvez vous adresser au Département de 

Gestion des Ressources Humaines - Service Recrutement – DEFLANDRE Renaud, 

04/366.82.12, rdeflandre@chuliege.be 

Le CHU de Liège est l’hôpital universitaire, public et pluraliste de Wallonie.  

Avec ses 6000 collaborateurs, il est le principal employeur de la région liégeoise. Il déploie ses 1038 lits sur plu-

sieurs sites. Outre son activité clinique, le CHU a une mission d’enseignement et de recherche pour élaborer et 

diffuser les progrès de la médecine au bénéfice de la communauté. 

DEPOT DE VOTRE CANDIDATURE 

POUR TOUT RENSEIGNEMENT COMPLEMENTAIRE 

http://www.chuliege.be/
http://www.chuliege.be/
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Accompagnateur des utilisateurs - logiciels 
institutionnels                               

MISSION

L'accompagnateur assure le déploiement des solutions logicielles.

Il accompagne le changement en prenant en charge la formation et le suivi des utilisateurs, ainsi que le 
paramètrage et la gestion des droits d'accès à ces logiciels.

Positionnement 
organisationnel

Département de gestion des systèmes d'informations (GSI) 
Secteur Accompagnement, Paramètrage et Formation (APF) 
 

Sous l’autorité 
du responsable de secteur Accompagnement, Paramétrage et Formation (APF)

Sous la supervision

A autorité sur

Supervise

Liens 
hiérarchiques

Collaborations internes

- les responsables et agents du département de gestion des systèmes d'informations 
(GSI)
- l'ensemble du personnel des divers départements et services du CHU (personnel 
médical, infirmier, administratif et paramédical) et plus particulièrement avec les 
référents désignés pour ces services
- les équipes de projets

Collaborations externes

Liens 
fonctionnels

avec les administrations et organismes : les personnes assurant l’interface pour les 
formations dans les diverses sociétés informatiques (ex MIMS, UltraGenda, etc.) ou 
établissements d’enseignement (ex : ULg, écoles infirmières, etc.), etc.

La définition de fonction est un document objectif et non exhaustif qui formalise le contenu de la fonction. Celle-ci 
est susceptible d’évoluer, notamment, selon les nécessités du service.
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Responsabilités et activités transversales

Accompagnement et support aux utilisateurs
Contribuer à la formation du personnel à l'utilisation du(des) logiciel(s) institutionnel(s) de manière à le(s) rendre 
accessible(s)

Assurer la mise à jour régulière des connaissances des utilisateurs, tant au niveau des acquis que des nouvelles 
applications

Assurer la mise à jour et/ou la création des supports de formation et de la documentation

Assurer la mise à jour de la base de données concernant les formations et l'évaluation des connaissances acquises 
par les utilisateurs

Assurer une assistance en ligne et/ou sur le terrain : aider et conseiller tout utilisateur confronté à un problème

Paramétrage
Réaliser le paramétrage des applications informatiques spécifiques et/ou logiciels institutionnels (ex. gérer les 
logiciels, répondre aux demandes d'assistance à la paramétrisation, gérer les droits d'accès, etc.)

Participer au paramétrage spécifiques des espaces de travails (en collaboration avec les référents et utilisateurs 
clés)

Assurer la traçabilité documentaire des modifications de paramétrage

Gestion et développement des applicatifs
Tester les nouvelles versions et mises à jour

Participer à l'évaluation des fonctionnalités offertes par les logiciels et proposer des améliorations ou modifications 
en vue d'accroître leurs fonctionnalités

Gestion des droits d'accès et des utilisateurs
Assurer, sur base des directives et procédures « d'éthique et de sécurité » la gestion des droits d'accès et des profils 
des utilisateurs (création, mise à jour, suppression, etc.)

Gestion des problèmes informatiques
Assurer l'interface avec les fournisseurs : supervision du déploiement des équipement informatiques et solutions 
logicielles, assurer les retour vers les fournisseurs suites aux dysfonctionnements éventuels

Participer à la détection et à la correction éventuelle (solutionner) des dysfonctionnements et/ou bugs des 
applications

Participation à la démarche qualité
Poursuivre des investigations conduisant à des recommandations d'évaluation et d'adaptation dans son domaine de 
compétences

Développement et maintien des compétences
Maintenir et développer ses connaissances de base et spécifiques à l'activité et/ou à sa spécialité

Implication dans les activités du département / service
Participer aux activités ou projets spécifiques liés à l'activité

Participer aux réunions ou groupes de travail qui le concernent

Réaliser les activités spécifiques et/ou ponctuelles déléguées par le responsable hiérarchique

Responsabilités et activités spécifiques

Sans objet
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Cadre de l’activité – Règlementation(s) 

Procédures et réglementations internes au CHU, au département ou au service



1
* Personnel de l’Université de Liège                   Entités transversales

Département de gestion des systèmes d’informations (GSI)

Directeur de département : Pr. Philippe Kolh

Coordinateur de département : Michel Raze

Secteur  Accompagnement, Paramétrage et Formation (APF)

Responsable de secteur : Isabelle Simon

Service des Applications Informatiques (SAI)

Chef de service (ff) : Michel Raze

Service Architecture Technique et Infrastructure 
(ATI)

Chef de service : Laurent Debra*

Service des Informations Médico-Économiques 
(SIMÉ)

Chef de service : Pr. Philippe Kolh

Secteur Appui méthodologique aux Projets GSI et Planification (APP)
Responsable de secteur : Noémi Javaux

Secteur réseau

Responsable de secteur : Simon François*

Secteur systèmes

Responsable de secteur : Claudio Virgilii*

Secteur téléphonie

Responsable de secteur : Vincent Garroy*

Secteur helpdesk

Responsable de secteur : Didier Degey*

Secteur médical

Responsable de secteur : Denis Ménager

Secteur  administratif

Responsable de secteur : Eric Waseige

Secteur  offre aux patients et médecins 

extérieurs

GESTION DES INFORMATIONS MÉDICO-

ÉCONOMIQUES

Secteur codage et nomenclature

Responsable de secteur : Stéphanie Leroy

Secteur exploitation des données

Responsable de secteur : Jessica Jacques

Secteur appui à la recherche clinique et 

biostatistique

Responsable de secteur : Nathalie Maes

Secteur  gestion des dossiers médicaux

Responsable de secteur : Jocelyne KarigerSecteur  web et portail

Responsable de secteur : Frédéric Geraerds*

GESTION DES SYSTÈMES INFORMATIQUES

Le département de gestion des systèmes 

d’informations


